HHEP(OPSKRBA hepi

PREDUGOVORNA OBAVIJEST HEP-OPSKRBA d.o.0.

Ova Predugovorna obavijest sastavljena je u skladu sa Zakonom o zastiti potroSac¢a, Zakonom o obveznim
odnosima te ostalim vazecim propisima Republike Hrvatske.

Predugovorna obavijest primjenjuje se na kupce kategorije kucanstvo zajedno s Uvjetima opskrbljivaca HEP-
opskrbe d.o0.0. za opskrbu elektricnom energijom krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo (dalje u tekstu: Uvijeti
opskrbljivaca).

HEP-Opskrba d.o.o. (dalje u tekstu: Prodavatelj) otklanja odgovornost za sva sporna pitanja koja bi eventualno
mogla proizaéi iz razloga $to Kupac nije procitao Predugovornu obavijest i Uvjete opskrbljivaca prije sklapanja
Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca (dalje u tekstu: Ugovor).

Sukladno ¢l. 57. Zakona o zastiti potroSaca Prodavatelj obavjestava Kupca o sljede¢em:
Glavno obiljezje usluge: opskrba elektricnom energijom kupaca kategorije ku¢anstvo

Prodavatelj: HEP-Opskrba d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 37, tel.br. 08005255, adresa elektroni¢ke poste:
hepi@hep.hr

Cijena usluge: Cijena elektricne energije odredena je Cjenikom. Cjenik i popusti istaknuti su na internetskoj
stranici Prodavatelja http://hepi.hep.hr . Cijena usluge €ini sastavni dio Ugovora.

Uvjeti plaéanja: na ziro-raun Prodavatelja HR9823400091110112928 PBZ poziv na broj: Sifra kupca, trajni nalog
ukoliko je Kupac korisnik e-zaba ili PBZ365@NET usluge ili placanjem kreditne kartice putem aplikacije m-hepi.

Uvjeti isporuke: primjena Ugovora zapocinje prvog radnog dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem je
izdana potvrda o uskladenju kod Operatora sustava,

Ugovor: Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

Posebni uvjeti: Na internetskim stranicama Prodavatelja (www.hepi.hep.hr) nalaze se podaci o eventualnim
posebnim uvjetima za sklapanje Ugovora. Uvjeti i pogodnosti za ¢lanove Hepi kluba dostupni su na stranici:
https://hepi.hep.hr/default.aspx?id=9

Nacin rjeSavanja potrosackih prituzbi: Kupac je ovlasten bilo koji prigovor vezano uz Opskrbljivaéevo pruzanje
usluga ugovorenih sklopljenim Ugovorom, ukljuéujuci prigovor na racun, dostaviti Opskrbljivacu poStom na adresu:
HEP-Opskrba d.o.0.,Ulica grada Vukovara 37, Zagreb, e-poStom na adresu: hepi@hep.hr, faksom na broj: 01/63
22 409 putem internetske stranice: https://hepi.hep.hr/trebate-pomoc/posaljite-upit/73 i osobno dostavom prigovora
u urudzbeni ured sjediSta. Prodavatelj ¢e odgovoriti na pisani prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja
prigovora.

Ako niste putem pisanog prigovora spor uspjeli rijesiti s Opskrbljivaéem, mozete podnijeti prijedlog za pokretanje
postupka jednom od navedenih tijela za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova:

1. Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2;
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje

2. Profi Test d.o.o., Centar za mirenje ,,Medijator®, Bjelovar, Petra Hektorovi¢a 2; http://medijator.com.hr/

3. Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za medijaciju, Zagreb, Kneza Mislava 12; https://medijacija.hr/
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Pravo na Otkaz ugovora: Ugovor se moze otkazati bez navodenja razloga, putem pisane obavijesti o otkazu
dostavljene drugoj Ugovornoj strani preporu¢enom postanskom poSiljkom, uz otkazni rok od 15 dana od dana kad
druga Ugovorna strana zaprimi obavijest o otkazu.

Pravo na Raskid ugovora: sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, zbog promjene vlasniStva nekretnine ili smrti
kupca, zbog krSenja ugovornih obveza te zbog promjene opskrbljivaca.

e Raskid Ugovora sukladno Zakonu o zastiti potro§aca: Kupac ima pravo, ne navodeéi za to razlog,
raskinuti Ugovor u roku od Cetrnaest (14) dana od dana sklapanja Ugovora. Ugovor se raskida putem
obrasca za jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave poslane postom,
telefaksom ili elektronickom postom kojom Kupac izrazava svoju volju da raskine ugovor. Kupac nema
pravo na jednostrani raskid Ugovora u slu€ajevima iz €l. 79. Zakona o zastiti potrosaca.

Na internetskoj stranici Prodavatelja mozete pronaci Informaciju o pravu na jednostrani raskid ugovora i Obrazac
za jednostrani raskid ugovora.

Izjavu odnosno popunjeni obrazac za jednostrani raskid Ugovora Kupac moze poslati putem poste na adresu HEP-
Opskrba d.o.o0., Zagreb, Ulica grada Vukovara 37, faxom na broj 01 6322409 ili u elektronskom obliku na e-mail

adresu hepi@hep.hr

Pomo¢ koja se kupcu nudi nakon prodaje: sve informacije i odgovori na upite u svezi Ugovora dostupni su
putem e-mail adrese hepi@hep.hr ili besplatnog telefona 08005255

Izjava o0 privatnosti: Prodavatelj se obvezuje pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nacin da prikuplja
samo nuzne, osnovne podatke o kupcima koji su nuzni za ispunjenje obveza Prodavatelja; informira kupce o
nacinu koriStenja prikupljenih podataka, redovito daje kupcima mogucnost izbora o upotrebi njihovih podataka,
uklju€ujuéi moguénost odluke zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinSke kampanije.
Svi se podaci o korisnicima strogo €uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje
posla.


http://hepi.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/INFORMACIJE_O_PRAVU_NA_JEDNOSTRANI_RASKID_UGOVORA_Hepi.pdf
http://hepi.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/Hepi_%20Obrazac%20za%20jednostrani%20raskid%20ugovora2018.pdf
http://hepi.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/Hepi_%20Obrazac%20za%20jednostrani%20raskid%20ugovora2018.pdf
mailto:hepi@hep.hr
mailto:hepi@hep.hr

